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1. JUSTIFICACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

La aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, ha supuesto, siempre que
sea posible, la permanencia en el entorno en el que desarrollan su vida, en su medio
habitual y en su propio hogar, estableciéndose como uno de los objetivos, conforme a lo
dispuesto en el articulo 13, el facilitar una existencia autonoma en su medio habitual, todo
el tiempo que desee y sea posible, asi como proporcionar un trato digno en todos los

ambitos de su vida personal, familiar y social.

La prestacion que se pretende desarrollar mediante las presentes prescripciones técnicas,
se enmarca en lo dispuesto en la mencionada Ley 39/2006, asi como en la Orden de 15
de Noviembre de 2007, reguladora del servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia (modificada por las Ordenes de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social de fechas 10 de noviembre de 2010, 21 de marzo de 2012 Orden de 28
de junio de 2017 y Orden de 27 de julio de 2023 ), entendida como Prestacién Basica
de los Servicios Sociales Comunitarios, definidos en la Ley 2/1988, de 4 de abril, de
Servicios Sociales de Andalucia y en el Decreto 11/1992, de 28 de Enero, por el que se

establecen la naturaleza y las prestaciones de los mismos.

El Servicio de Ayuda a Domicilio derivado de la Ley 39/2006 lo constituye el conjunto
de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacion de
dependencia, con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria, prestadas por
entidades o empresas acreditadas para la realizacioén de servicios relacionados con la
atencion a las necesidades domésticas o del hogar y con la atencién personal, en la
realizacion de las actividades diarias.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como objetivo promover, mantener
o restablecer la autonomia personal del individuo o familia con el fin de facilitar la
permanencia en el medio habitual de vida, evitando situaciones de desarraigo y de

desintegracion social.
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2.- OBJETO Y NORMATIVA DE REFERENCIA
2.1- Objeto

El presente Pliego tiene por objeto regular, ordenar y establecer las condiciones
gue han de regir la contratacion, por el procedimiento abierto del Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD) del municipio de El Palmar de Troya, y servicios complementarios,

resefiados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas particulares.

Es también objeto del presente pliego regular las condiciones técnicas del servicio
y la relacion con las empresas adjudicatarias para la prestacion del mismo, cuyo
funcionamiento, en todo caso, sera organizado y coordinado desde el Ayuntamiento de

El Palmar de Troya, en cumplimiento a la normativa vigente de referencia.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, se configura como una esfera de actuacion
administrativa cuya titularidad corresponde a las Administraciones Publicas de
Andalucia, y su organizacién es competencia de las Corporaciones Locales. La prestacion
de este servicio, siempre ha sido de caracter municipal, bien directamente con recursos
propios o indirectamente a través de la contratacion de servicios y contemplada dentro
de las actuaciones realizadas por el equipo de los Servicios Sociales Comunitarios
Municipales, que pueden gestionarlo de forma directa e indirecta, conforme a lo dispuesto
en los articulos 6, 15y 22 de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula

el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
2.2- Normativa de Referencia

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa, por
lo que su Régimen Juridico, en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos,
modificacion y extincion seré el establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, y sus disposiciones de desarrollo (en adelante LCSP).
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Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en

su defecto, las normas de derecho privado.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, tiene su regulaciéon normativa fundamental en
la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre, sobre Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de Dependencia, y en toda su normativa posterior de
desarrollo, asi como la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de

Andalucia.

Citamos de nuevo, la Orden de 15 de Noviembre de 2007, por la que se regula el
Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA n° 231
de 23 de noviembre de 2007), modificada por las siguientes Ordenes: Orden de 7 de
marzo de 2008 (BOJA n° 55 de 19 de marzo de 2008), Orden de 10 de noviembre de 2010
(BOJA n° 223 de 16 de noviembre de 2010), Orden de 21 de marzo de 2012 (BOJA n° 65
de 3 de abril de 2012) y Orden de 28 de junio de 2017 (BOJA n° 124 de 30 de junio de
2017). Y orden de 27 de julio de 2023. (Boletin Extraordinario N° 21 de 28 de julio de
2023)

El precio unitario a efectos de licitacion es de 15,528847 € (IVA excluido) la hora
de Auxiliar de Ayuda a Domicilio, segin Resolucion de 9 de julio de 2024, de la
Direccion Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por
la que se actualiza el coste/hora méaxima del servicio de ayuda a domicilio en el ambito
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en la Comunidad Auténoma
de Andalucia., publicada en BOJA n° 136 de lunes 15 de julio de 2024.

*Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion

de dependencia.

Geranio, s/n.*41719 El Palmar de Troyae Tlfno. 95 583 25 25 «Fax 95 583 27 71 « C.I.F: P-4100053-J « www.elpalmardetroya.es °
Email: palmar@dipusevilla.es

Pégina 4 de 29

Codigo Seguro de Verificacion IV7V4C76BZRCIWBYZVM504HUGA | Fecha 17/12/2024 13:46:13
El codigo de verificacion (CSV) permite la verficacion de la integridad de una copia de este documento electrénico en la
Normativa direccion: https://portal.dipusevilla.es/vfirma/
[i]Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003
Firmante ROCIO GOMEZ GUERRERO ({sign_job})
Url de verificacion https://portal.dipusevilla.es/vfirma/code/IV7V4C76BZRCIWBYZVM504HUBA | Péagina 4/29




AYUNTAMIENTO DE
El Palmar de
Troya

e

(Modificacion del Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia).BOE Num. 171

miércoles 19 de julio de 2023

*Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
e lgualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. El servicio de ayuda a domicilio es uno de los servicios

fundamentales del Sistema.BOJA Extraordinario num. 21 - Viernes, 28 de julio de 2023

*Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y
racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en
Andalucia CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. BOJA Nimero 34 - Viernes, 16 de febrero de
2024,

-Articulo 140. Modificacion de la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria
de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de

Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Se modifica el articulo 23 de la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que queda redactada como sigue:
«Articulo 23. Criterios de contratacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico, los pliegos de clausulas administrativas particulares que

hayan de regir los procedimientos de contratacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
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SAD, deberan ajustarse a los siguientes criterios: a) Los criterios cualitativos
que establezcan para la adjudicacion por el Organo de Contratacion, deberan incluir
aspectos sociales relativos al personal auxiliar de ayuda a domicilio que se incluyan en
las diferentes ofertas y tendrdn una ponderacion minima del 10% del total de la
puntuacién méxima. b) En relacion a las personas contratadas para la ejecucion de los
servicios licitados, los pliegos deberdn fomentar la integracion social de colectivos de
personas ex tuteladas, mujeres victimas de violencia de género, personas residentes en
zonas desfavorecidas, perceptoras de la renta minima de insercion social, personas con
discapacidad, o en situacion de riesgo de exclusion, debiéndose respetar siempre los
requisitos de titulacién exigidos en el articulo 20. ¢) Las mejoras del servicio que se
determinen por el Organo de Contratacion, para formar parte de los criterios cualitativos
de baremacion de las ofertas, deben tener una relacién directa con los objetivos descritos
en el articulo 5 de la presente orden. Asimismo, las mejoras de las condiciones salariales
de las personas trabajadoras tendran un peso maximo de un 5%. El precio/hora de las
adjudicaciones referidas al servicio de ayuda a domicilio, en el ambito del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia no
podra ser, en ningun caso, inferior al fijado en la resolucion por la que se establezca el
coste/hora méxima del citado servicio, aprobada por el 6rgano competente y publicada en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.»

Se modifica la disposicién adicional segunda de la Orden de 27 de julio de 2023, de la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e lgualdad, por la que se regula el
Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que queda
redactada como sigue: «Disposicion adicional segunda. Coste/hora méxima del servicio.
A los efectos de financiacion del servicio prestado a las personas que lo tengan reconocido
en la resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion, el coste hora maxima
del mismo serd el fijado mediante la resolucion de la persona titular de la Direccion-
Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia vigente. El
coste/hora establecida podra ser objeto de actualizacion mediante resolucidn de la persona
titular de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Andalucia, que deberé ser publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.»
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Ademés de lo establecido por la LCSP, el contratista estd obligado al
cumplimiento de las disposiciones vigentes en las materias relativas a la actividad a
desarrollar, entre otras en materia laboral, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud,
Proteccion del Medio Ambiente, Integracion de Discapacitados, Prevencion de Riesgos
Laborales, Protecciéon de Datos. Vendra obligado a disponer las medidas exigidas en

dichas materias, por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine.

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

La definicion y caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio quedan recogidas en la
Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Autdnoma de Andalucia.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es una prestacion, realizada preferentemente en el
domicilio, que proporciona mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de
actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y asistenciales a las personas y
unidades de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse
adecuadamente en su medio habitual, ofreciendo una atencion integral a la persona

usuaria que dé respuesta a las necesidades planteadas.

Las prestaciones a contratar son aquellas que se derivan de la valoracién, propuesta
técnica y concesién por parte de los Servicios Sociales Comunitarios y se refieren a las
actuaciones de caracter doméstico y personal resultantes de la aplicacién de la Ley
39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion

de Dependencia.

Geranio, s/n.*41719 El Palmar de Troyae Tlfno. 95 583 25 25 «Fax 95 583 27 71 « C.I.F: P-4100053-J « www.elpalmardetroya.es °
Email: palmar@dipusevilla.es

Pégina 7 de 29

Codigo Seguro de Verificacion IV7V4C76BZRCIWBYZVM504HUGA | Fecha 17/12/2024 13:46:13
El codigo de verificacion (CSV) permite la verficacion de la integridad de una copia de este documento electrénico en la
Normativa direccion: https://portal.dipusevilla.es/vfirma/
[i]Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003
Firmante ROCIO GOMEZ GUERRERO ({sign_job})
Url de verificacion https://portal.dipusevilla.es/vfirma/code/IV7V4C76BZRCIWBYZVM504HUBA | Péagina 7129




AYUNTAMIENTO DE
El Palmar de
Troya

e

Las actuaciones basicas que contempla este Servicio son las siquientes:

a) Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas
usuarias, dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar habitos
adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento
personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacion con la
comunidad. Deberan ser realizadas por un personal estable, cualificado y con una
formacién especifica que garantice la calidad eficacia de la prestacion del Servicio. Son

las siguientes:

a.1. Relacionadas con la higiene personal:
- Aseo personal (bafio, ducha, lavado de cabello, peinado, afeitado, limpieza de
ufias, higiene dental, cambio de ropa, calzado y todo aquello que conlleve la
higiene habitual).
- Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e
incontinentes (cambios de bolsas, colectores y pafiales, cambio de ropa de cama,
limpieza de enseres y utensilios utilizados).

a.2. Relacionadas con la alimentacion:
- Ayudar o dar de comer y beber.
- Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimenticios.
- Control de la administracién del tratamiento médico prescrito.

a.3. Relacionadas con la movilidad:
- Ayuda para levantarse y acostarse.
- Realizar cambios posturales.
- Ayuda y apoyo para la movilidad dentro del hogar (acompafiamiento al bafio,
subir y bajar escaleras, etc.).
- Compaiiia en el domicilio y, en la medida de las posibilidades de los
usuarios, paseos por el entorno.

- Ayuda en la orientacion temporo-espacial.
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b) Actuaciones de caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del
domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de

convivencia. Se concretan en las siguientes actividades:

b.1. Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:
- Limpieza habitual y mantenimiento del orden de la vivienda (barrer, limpieza
de suelos, ventanas, bafios, mobiliario, enseres, fregado de vajilla, hacer camas,
etc.).
- Limpieza general (cristales, lamparas, zonas altas, limpieza y orden del interior
de los muebles, etc.)
- Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedardn englobadas
aquellas tareas que la persona realizaria por si misma en condiciones
normales y que no son objeto de otras profesiones.
- Limpieza extraordinaria, a realizar en caso de que lo determine el/la
trabajador o trabajadora social del Servicio, en aquella vivienda en malas
condiciones higiénicas y que resulta imprescindible para prestar el
servicio.

b.2. Relacionadas con el vestido:
- Lavado y planchado de ropa en el domicilio (siempre que existan los medios
técnicos oportunos, como lavadora y plancha).
- Lavado y planchado de ropa fuera del domicilio (cuando no sea posible
realizarla dentro por falta de medios técnicos).
- Repaso y ordenacion de la ropa, lenceria y calzado.
- Compra de ropa y calzado a cuenta de la persona usuaria, cuando no pueda
hacerlo por sus propios medios personales o familiares.

b.3 Relacionadas con la alimentacion:
- Preparacion y cocinados de alimentos en el domicilio.
- Compra de alimentos a cuenta de la persona usuaria.
- Servicio de comida a domicilio.
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c) Tareas complementarias.

- Acompafiamiento en traslados fuera del domicilio, siempre dentro de la
localidad.

- Apoyo a su organizacion doméstica (organizacion econdmica, planificacion de
la higiene personal y limpieza, de la alimentacion, de las compras, etc.)

- Actividades de ocio dentro del domicilio.

- Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre.

- Ayuda a la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos
personales y de convivencia.

- Servicio de vela, en casos excepcionales debidamente justificados.

- Apoyo para gestion de tramites sencillos que afecten al ambito familiar y
personal (podrad incluir la recogida de recetas y medicamentos, el transporte
correra a cargo de la persona usuaria).

- Apoyo a la integracion y socializacion.

El contrato al que se refiere el presente Pliego de Condiciones Técnicas Particulares, es
de naturaleza administrativa y se regira por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Sector Publico y sus
disposiciones de desarrollo. Asimismo esta sometido a la normativa reguladora del
Régimen juridico basico del servicio objeto del mismo y que resulta ser Orden de 27 de
julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la

que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Para el presente contrato y de acuerdo con la normativa vigente, se establece un
precio unitario para la prestacion del servicio, de 15,528847 € (IVA excluido) la hora
de Auxiliar de Ayuda a Domicilio, segin Resolucion de 9 de julio de 2024, de la
Direccion Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por
la que se actualiza el coste/hora méxima del servicio de ayuda a domicilio en el ambito
del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, en la Comunidad Auténoma
de Andalucia., publicada en BOJA n° 136 de lunes 15 de julio de 2024.
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Asi mismo, el precio corresponde a horas efectivas de trabajo, no pudiéndose descontar

de éstas el tiempo de desayuno, desplazamiento, etc...que correra a cargo del contratista.

El presupuesto estimado total del contrato, para la gestion del Servicio durante el periodo
de duracién del mismo, desde la firma del contrato, podré revisarse al alza o a la baja, en
funcién del incremento / minoracion de las horas de la prestacion de servicio que pudiera
producirse respecto de la prevision inicial efectuada en las cantidades correspondientes
de atencion del servicio derivado del volumen generado por la aplicacién de la Ley de

Dependencia.

4.- USUARIOS DEL SERVICIO

El servicio de ayuda a domicilio se dirige a todas aquellas personas y unidades de
convivencia que carezcan o tengan mermada la autonomia, temporal o permanentemente,
para mantenerse en su medio habitual de vida y que residan en el Palmar de Troya y
cumplan los requisitos en la normativa reguladora del Servicio (Orden de 27 de julio de
2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se

regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Confidencialidad y Proteccién de datos personales.

Durante el procedimiento de licitacion el drgano de contratacion, asi como sus servicios
dependientes, cumplirdn con su obligacion de confidencialidad en los términos
establecidos en el art. 133 de la LCSP, por lo que no podran divulgar la informacion
facilitada por los empresarios que estos hayan designados como confidencial en el

momento de presentar su oferta.

La empresa adjudicataria y su personal en cumplimiento de los principios de integridad y
confidencialidad deben tratar los datos personales a los que tengan acceso por razon del

contrato, de forma que garanticen una adecuada seguridad en la proteccion de los mismos,
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art. 5.1.f del Reglamento (UE) 2016/679, mediante la aplicacion de medidas técnicas y
organizativas apropiadas a fin de evitar su pérdida, destruccion, dafio accidental o acceso
no autorizado. Esta obligacion es complementaria del deber de secreto profesional y
subsistira, ain después de la finalizacién del contrato (art. 5 L.O. 3/2018 de 5 de

diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia
de proteccidn de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas, en especial,
las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente
de las obligaciones por infracciones legales en que por el incumplimiento de sus

empleados se pudiera incurrir.

La empresa adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal o
relativos a los usuarios/as del servicio, debera respetar en todo caso las prescripciones de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personal y garantia de
los derechos digitales, asi como el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos, y teniendo
en cuenta que el presente contrato requiere de dicho tratamiento por parte del contratista,

se tendra en cuenta que:

a.- Dichos datos son cedidos con la finalidad de poder poner en marcha el Servicio de
Ayuda a Domicilio derivado de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
b.- El contratista estara obligado a someterse en todo caso a la normativa nacional y de la

Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

c.- La empresa adjudicataria queda obligada a presentar, antes de la formalizacion del
contrato, una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los

servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
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d.- Los licitadores estaran obligados a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere
la letra c.- anterior.

e.- Sera obligatorio que los licitadores indiquen en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica,

de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Estas obligaciones seran esenciales a los efectos de causa de resolucion del contrato por

incumplimiento de las mismas.

5.- HORARIO E INTENSIDAD DEL SERVICIO

A. La empresa contratada tendra la obligacion de iniciar el Servicio a los usuarios de la
manera mas &gil y eficaz posible, siempre en un plazo no superior a los cinco dias
naturales desde el recibo de la orden de prestacién. Y 24 horas en aquellas actuaciones de

caracter de urgencia.

B. El Servicio de Ayuda se prestaré en los dias y horarios determinados en el Articulo 15
de la Orden de 27 de julio de 2023. Este horario sera el prefijado, salvo situaciones
excepcionales debidamente justificadas, siendo flexible en cuanto a mafianas y tardes, por
lo que la empresa adjudicataria debera acomodar el trabajo del personal contratado a los
horarios establecidos en cada domicilio, teniendo en cuenta las condiciones establecidas

en este pliego.

C. El personal auxiliar de las empresas contratadas realizaran las tareas de caracter
personal en la primera franja horaria de la mafana, prioritariamente a los usuario/as de

atencion especial (encamados e incontinentes con problemas de movilidad).
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D. La empresa debera tener en cuenta para la organizacién del trabajo, las
indicaciones de horarios fijos o preestablecidos que se realicen en aquellos casos que, por
razones de asistencia a centros, visitas terapéuticas, control de medicacién, etc., asi lo
requieran, incluidos servicios que por causa justificada requieran de un horario de tarde,

sea cual fuere la tarea a realizar.

E. La distribucion de horas semanales la determinara el trabajador o trabajadora social
responsable de las prestaciones de la Ley de Dependencia a que pertenezca el municipio
o entidad local menor, basandose en criterios de adecuacion de las tareas a realizar,
priorizandose aquellas que tengan que ver con la atencién personal, en funcién de la
necesidad de atencion, el baremo establecido y la situacion socio-familiar de la unidad

convivencial.

F. El horario adjudicado a la persona beneficiaria serd cumplido en su totalidad, no

contabilizandose en el mismo los traslados del personal a los domicilios.

G. Dada la variabilidad de la atencién y las peculiaridades de cada caso, el reparto de
horas diarias para el desempefio de las tareas se plantea de manera abierta. Se puede
requerir que mas de un/a auxiliar comparta la atencién en el mismo domicilio, cuando el
horario exija establecer turnos de mafiana y tarde en la misma casa, o precise horario
nocturno o en festivos. No obstante, se promovera que el personal auxiliar sea lo menos
variable, en la medida de lo posible, a efectos de procurar la maxima comodidad para

los/as beneficiarios/as, como una garantia mas de la calidad del Servicio.

H. Las vacaciones, ausencias y bajas del personal encargado de prestar el Servicio seran

sustituidas en su totalidad, no pudiendo quedar ningln usuario/a sin el servicio concedido.

I. En el supuesto de que personada el/la auxiliar del servicio en el domicilio del usuario/a
en el diay hora establecidos, éste se encontrase ausente, debera esperar durante un plazo
de 15 minutos, transcurridos los cuales, depositara en el domicilio la notificacion en la

gue se hara constar dia y hora en la que se ha acudido a prestar el servicio programado.
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6.-REQUISITOS DE LOS ADJUDICATARIOS

6.1 La empresa adjudicataria debera estar legalmente constituida y tener personalidad
juridica propia, pudiendo ser titulares de la misma personas fisicas o juridicas y cumplir
lo establecido en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas
de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad

econémica en Andalucia.

6.2. La empresa adjudicataria debera estar debidamente acreditada como Entidad
Prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
que la habilita para la gestion indirecta del Servicio, tal como queda reflejada en la Orden
de 15 de noviembre, reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad

Autonoma de Andalucia.

6.3. La empresa adjudicataria debera disponer de un Reglamento de Régimen Interno que
recoja, como minimo, los derechos y deberes de las personas usuarias, las normas internas
de funcionamiento en su empresa y los procedimientos para formular quejas,

reclamaciones y sugerencias.

6.4. La empresa adjudicataria debera disponer de una plantilla propia y estable que
garantice las prestaciones objeto del contrato, asumiendo los costes de la relacién de
dependencia del mismo, asi como todas las responsabilidades, tanto de los hechos
susceptibles de producirlas como de las relaciones laborales de dicho personal.

El Servicio contard en todo momento con un personal cualificado, con una formacion
especifica en la ayuda a domicilio y suficiente que garantice un nivel 6ptimo de calidad

y eficacia en la prestacion del Servicio. El equipo béasico para la prestacion del Servicio

estard formado por Trabajador/a Social y auxiliares de ayuda a domicilio.
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Las auxiliares deberan tener titulacion y cualificacién profesional necesaria para el
gjercicio de sus funciones conforme a la legislacién vigente en cada momento.

La empresa adjudicataria deberd nombrar a una persona coordinadora de las tareas
encomendadas, que sera receptora de las Ordenes e instrucciones sefialadas por el

Ayuntamiento.

6.5. La empresa adjudicataria debera:

a) Disponer de un registro e historial de personas usuarias, asi como un registro de tareas
diarias en el que se hara constar los datos personales de la persona usuaria, datos de
identificacion del trabajador/a, actuacion basica que realiza y horario de entrada y salida.
b) Realizar una planificacion de sus actividades atendiendo, de manera especifica, a la
calidad del empleo, asi como a promover la profesionalidad c¢) Disponer de un
instrumento que recoja las actuaciones que realiza y los compromisos con las personas
usuarias.

d) Facilitar a la Administracion Publica competente la informacion que le sea solicitada
acerca de la puesta en marcha, seguimiento y/o funcionamiento de su actividad de ayuda

a domicilio.

6.6. La empresa adjudicataria debera tener cubiertas las responsabilidades que pudieran
derivarse de sus actuaciones mediante pdliza de seguros que deberdn presentar junto con
la documentacion complementaria en el plazo de 15 dias habiles desde la propuesta de

adjudicacion.

7. RELACIONES ENTRE LA ENTIDAD LOCAL Y EL ADJUDICATARIO

La relacion entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento se canalizara a través del
Centro de Servicios Sociales Comunitarios y concretamente a través de la Trabajadora

Social Municipal responsable de Ayuda a Domicilio.
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7.1. Organizacion del Servicio.

Una vez recibida la Resolucion Aprobatoria del Plan Individual de Atencién (PIA),
emitida por la Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social, donde se establece la
intensidad del servicio y el copago por parte del beneficiario, se procedera a informar al
usuario de la fecha de inicio del servicio y de las condiciones: horarios, tareas,, etc., por

parte de los Servicios Sociales Comunitarios.

La Trabajadora Social Municipal responsable de Ayuda a Domicilio, comunicara a la
empresa adjudicataria, el plan de trabajo individual del nuevo caso a atender, haciendo

constar lo siguiente:

1.- Las personas que seran beneficiarias del Servicio: los usuarios/as (altas, bajas,
modificaciones que se produzcan.).

2.- NUmero de horas de atencién y periodicidad en cada caso, asi como el horario concreto
en aquellas prestaciones que lo requieran.

3.- Prestaciones especificas de la atencidn a cada persona usuaria.

4.- Cuantia econdmica que supondra el Servicio.

5.- Aportacion econdmica de los usuarios al coste del Servicio, en su caso.

6.- Otras que sea preciso introducir para garantizar un mejor funcionamiento del Servicio.

La empresa adjudicataria debera disponer de un registro y un historial de personas
usuarias, asi como un registro de tareas diarias en el que se hard constar los datos
personales de la/s persona/s usuaria/s, horarios de entrada y salida, datos de identificacion

del trabajador y prestacién/es que realiza.

Las personas que presten el Servicio de ayuda a domicilio deberan lleva una indumentaria
apropiada para las tareas que realicen, y en ellas debera figurar el escudo y

la identificacion del Ayuntamiento de EI Palmar de Troya, pudiendo figurar también el
logotipo de la empresa adjudicataria del contrato, siendo sufragado el coste de estas

prendas por el adjudicatario, asi como los elementos materiales necesarios para el
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desarrollo de dichas tareas. A este respecto, el adjudicatario queda obligado a controlar

la utilizacion de la indumentaria, de manera que no sea utilizada de forma indebida.

Igualmente, y antes de iniciar la prestacidn, las personas encargadas deberan identificarse

reglamentariamente como empleados de la misma ante la persona usuaria.

El adjudicatario deberd disponer del personal suficiente, a fin de cubrir las bajas
sobrevenidas, evitar retrasos en la prestacion de los servicios por demoras 0 aumentos

puntuales de los servicios, etc.

Los cambios de auxiliares y las modificaciones de dias y horas en la prestacion del
servicio siempre tendran que ser comunicadas a las personas usuarias con una antelacion

minima de 24 horas. No obstante, y siempre que sea posible, se evitaran dichos cambios.

Si la persona usuaria se encontrase ausente de su domicilio en dos ocasiones consecutivas,
la empresa adjudicataria debera comunicar este hecho a los técnicos de los Servicios

Sociales responsables.

7.2. Control.

El servicio se debera iniciar a la comunicacion de las 6rdenes de alta al adjudicatario/a y
a la persona usuaria receptora del servicio. La empresa adjudicataria, a su vez, notificara
al Ayuntamiento la fecha y hora efectiva del inicio del servicio, que se sujetard a los

extremos contenidos en la orden.

1.- La Trabajadora Social Municipal responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio
confirmard la realizacion y la calidad de los servicios prestados a través de la informacion
obtenida por la empresa adjudicataria y la persona usuaria.

2.- Los técnicos municipales podran recabar datos y realizar cuantas actuaciones

consideren oportunas para el adecuado seguimiento del Servicio.
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8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DEL AYUNTAMIENTO Y
LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
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A) El Ayuntamiento ostentard las facultades siguientes:

B)

La coordinacidn, el seguimiento, la supervision y evaluacion global del Servicio.
Ordenar discrecionalmente las modificaciones en el servicio concedido.
Fiscalizar la gestién del Servicio.

Imponer al adjudicatario las correcciones pertinentes por razon de las infracciones
gue cometiera.

El cobro del copago que deben realizar los usuarios obligados a ello.

Seran obligaciones generales de la empresa adjudicataria:

Realizar el servicio del modo dispuesto y ordenado por el Ayuntamiento de El
Palmar de Troya.

Admitir en el Servicio a toda persona que cumpliendo los requisitos sea derivada
por los Servicios Sociales Comunitarios.

Disponer de los medios personales y materiales idoneos y suficientes para la
prestacion del servicio, garantizar la Prevencion de Riesgos Laborales, asi como
incrementarlos en caso de ampliacion del mismo, asumiendo todos los costes
derivados de la relacion de dependencia de dicho personal.

Realizar el servicio con la mayor puntualidad posible, sin que su iniciacion deba
demorarse, salvo casos excepcionales, en mas de diez minutos, ni pueda afectar
la demora a la duracion efectiva del servicio asignado.

Informar inmediatamente al Centro de Servicios Sociales Comunitarios de la no
prestacion del servicio a las personas usuarias, asi como de cualquier otra

circunstancia que se produzca durante la prestacion del Servicio.
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o Laempresaadjudicataria estd obligada a mantener la confidencialidad de los datos
de las personas beneficiarias del Servicio. Los datos referentes a la situacion
personal y/o familiar de los usuarios/as tienen caracter confidencial. Cualquier
violacién del derecho a la intimidad de los beneficiarios dard lugar a las
consecuencias previstas en la legislacién vigente respecto al infractor, asi como la
posible resolucion del contrato.

e Garantizar las normas establecidas en el Convenio Colectivo Marco Estatal de
Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion
de la Autonomia Persona, en vigor; el cual incluye al personal adscrito al servicio

gue se detalla méas adelante.

9.- NUMERO DE USUARIOS

Teniendo en consideracion las peculiaridades del Servicio que se contrata, el nimero de
usuarios sera fluctuante, debiendo la empresa adjudicataria garantizar en todo momento
la disponibilidad de los medios materiales y personales para la prestacion del servicio.

La reduccion o incremento del nimero de usuarios podra modificar al alza o a la baja el

precio del contrato, segun lo dispuesto en la clausula correspondiente.
10.- RELACIONES CON LAS PERSONAS USUARIAS.

10.1. La empresa adjudicataria prestara el Servicio a toda persona que cumpla los
requisitos dispuestos reglamentariamente y que esté comprendida en las 6rdenes de la
prestacion.

10.2. El adjudicatario y el personal a su cargo que preste el Servicio debera eludir todo
conflicto o confrontacion personal con las personas usuarias informando expresamente a
la Trabajadora Social Municipal de Ayuda a Domicilio de todo incidente para que su Area

resuelva.

Geranio, s/n.*41719 El Palmar de Troyae Tlfno. 95 583 25 25 «Fax 95 583 27 71 « C.I.F: P-4100053-J « www.elpalmardetroya.es °
Email: palmar@dipusevilla.es

Pégina 20 de 29

Codigo Seguro de Verificacion IV7V4C76BZRCIWBYZVM504HUGA | Fecha 17/12/2024 13:46:13
El codigo de verificacion (CSV) permite la verficacion de la integridad de una copia de este documento electrénico en la
Normativa direccion: https://portal.dipusevilla.es/vfirma/
[i]Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003
Firmante ROCIO GOMEZ GUERRERO ({sign_job})
Url de verificacion https://portal.dipusevilla.es/vfirma/code/IV7V4C76BZRCIWBYZVM504HUBA | Péagina 20/29




AYUNTAMIENTO DE
El Palmar de
Troya

e

10.3. El personal de la entidad contratante debera identificarse siempre ante las personas
beneficiarias como personal autorizado y deberd cumplir las medidas de proteccién
previstas ante posibles riesgos laborales. Asi como mantener siempre, inexcusablemente

el secreto profesional.

10.4. En funcién de la ordenanza fiscal correspondiente, los usuarios podran contribuir al
coste total del Servicio, cantidad que serd expresamente indicada en la Resolucion
Aprobatoria del PIA, por parte de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Dicha
tasa debera ser ingresada en la cuenta bancaria del Ayuntamiento de El Palmar de Troya.
En ningln caso, el contratista podra percibir contraprestacion alguna por parte del usuario

del Servicio.

11. PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO POR PARTE DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA. FUNCIONES.

El personal que preste el servicio estara vinculado laboralmente con la empresa
adjudicataria o concesionario, no existiendo relacion laboral alguna entre éstos y el
Excmo. Ayuntamiento de El Palmar de Troya.

Todos los profesionales que trabajen en el Servicio deberan acreditar su titulacién. Las
auxiliares deberan tener, asimismo la titulacién y cualificacion profesional necesaria para
el ejercicio de sus funciones conforme a la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria
de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de
Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia , y otras disposiciones

reglamentarias.
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11.1. Trabajador/a Social:

Coordinacion con los Servicios Sociales Comunitarios para la recepcion,
seguimiento y evaluacion de los casos.

Participacion en el disefio de un proyecto de intervencion adecuado para cada
usuario, junto con la Trabajadora Social Municipal del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

Favorecer la participacién de los miembros de la unidad de convivencia como
apoyo al Servicio.

Coordinar y supervisar el trabajo de las auxiliares.

Realizar el seguimiento del trabajo de las auxiliares en los domicilios de los
usuarios.

Facilitar y promocionar la formacidn y reciclaje del personal auxiliar del SAD.

11.2 Auxiliar de Ayuda a Domicilio:

Geranio, s/n.»41719 El Palmar de Troyae Tlfno. 95 583 25 25 «Fax 95 583 27 71 « C.L.F: P-4100053-J « www.elpalmardetroya.es *

Realizar actuaciones de caracter doméstico y personal.

Prestar una atencién adecuada a las necesidades de los usuarios realizando un
trabajo de caracter educativo y encaminado a la insercion y normalizacion de las
situaciones.

Estimular a los usuarios en todas aquellas actividades que le permita, segun el

€aso, su autonomia.

Facilitar a los usuarios la comunicacion con su entorno y con el personal técnico
responsable del Servicio.

Cumplimentar la documentacion de registro que le corresponda en los modelos
establecidos para el Servicio.

Participar en la coordinacién y seguimiento del Servicio, facilitando la

informacion necesaria sobre las personas usuarias.
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La entidad adjudicataria quedara obligada, segun el art. 130 de la LCSP, a cumplir las
normas sobre adscripcién y subrogacion del personal preexistentes, regulado en el
Capitulo XII1 Art. 71 del VII Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencién a las
Personas Dependientes y Desarrollo de la promocién de la Autonomia personal (BOE n.°
229, de 21 de septiembre de 2018), respecto de los Auxiliares de Ayuda a Domicilio que
viniesen prestando el servicio en los meses anteriores a este nuevo contrato de gestion del

servicio.

El listado de personal a subrogar (ANEXO 1), contiene el convenio colectivo de
aplicacion y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigiiedad,
vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos
en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion., a fin de determinar
con exactitud los costes del contrato. Dicho listado recoge toda esta informacion e indica

la fecha en la que se confecciond.

Dicha relacion de personal se incrementard en el personal que se deba contratar
con posterioridad, al objeto de hacer frente al aumento que se produce en el servicio para
atender a los beneficiarios que accedan al mismo por aplicacion de la normativa sobre

dependencia.

Para las ofertas de empleo que surjan en el desarrollo del servicio debera contar
con caracter preferente con personal vecino de este municipio, informando al

Ayuntamiento de dichas ofertas de empleo.
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12. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se atendera

a una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
(HASTA 45 PUNTOS)

La empresa aspirante a la adjudicacion presentard, junto a su oferta, un Proyecto Técnico
de Ejecucién del Servicio que sequird el guion gue se especifica a continuacion, sin
exceder de 60 paginas a una cara y letra tamafio 12. Se habra de presentar en formato
PDF.

1.- ORGANIZACION DEL SERVICIO: (hasta 10 puntos)

= Sistema Informatico de gestion del servicio.

= Protocolos a seguir en la gestién de altas, bajas y modificaciones de los usuarios.

= Presentacion del servicio.

= Seguimiento de casos.

= Protocolos de actuacion ante incidencias, emergencias, riesgo social, quejas y
reclamaciones, riesgo social, acoso, etc.

2.- SISTEMA DE COORDINACION Y COMUNICACION: (hasta 10 puntos)

= Coordinacion interna y sistemas de comunicacion.
= Coordinacion externa (con usuarios y con la administracion) y sistemas de
comunicacion.

3.- RECURSOS HUMANOS (hasta 10 puntos)

= QOrganigrama estructural, funcional y cuantitativos

= Procesos de seleccion, incorporacion y cobertura de vacantes

= Protocolo de control de presencia y seguimiento de auxiliares, prevencion de
absentismo laboral
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= Inclusién de condiciones sociales a las auxiliares del servicio de ayuda a
domicilio que mejore las ya establecidas en la Resolucion de 14 de diciembre
de 2023, de la Direccion de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral.

4.-MATERIALES Y EQUIPAMIENTO: (hasta 10 puntos)

= Recursos materiales e infraestructura

= Aplicacién informética para la gestion del personal.

= Programa de Formacion Continua del personal de ayuda a domicilio, programa de
formacién de usuarios y familiares

5.- EVALUACION DEL SERVICIO: (hasta 5 puntos)

= Periodicidad de las evaluaciones

= Criterios cualitativos y cuantitativos de la evaluacién

= Encuestas de satisfaccion a los usuarios

= Evaluacion de la formacién continua de auxiliares, usuarios y familiares de
usuarios.

= Evaluacion de los protocolos de actuacion ante incidencias, emergencias, quejas
y reclamaciones

= Ayudas técnicas implantadas
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CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (hasta 15 puntos)

1.- Servicios que conllevan un aumento de la calidad en el servicio de Ayuda a

Domicilio (hasta 15 puntos)

Los servicios que se consideran son los que se indican a continuacion, los cuales seran

detallados mas ampliamente posteriormente.

a. Actividad de caracter socio-econémico (hasta 5 puntos)
b. Servicio de podologia (hasta 10 puntos)

a) Servicio de caracter socio-comunitario. (hasta 5 puntos)

Se entiende por prestacion de caracter socio-comunitario aquellas actividades o tareas
que, correspondiendo al principio de inclusion previsto en la Ley 12/2008, de Servicios
Sociales, estan dirigidas a fomentar la participacion de la persona usuaria en su
comunidad y en actividades de ocio y tiempo libre, coordinadas y autorizadas por el Area

de servicios sociales del Ayuntamiento de El Palmar de Troya.

Es de importancia establecer un dia de convivencia anual con todos los profesionales,
usuarios y familiares beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio vinculdndolos a su
entorno, con servicio de catering, musica, juegos...Con ello, contribuimos al proceso de
optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad, con el fin de

mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen.

La puntuacion del servicio se llevara a cabo de la siguiente forma:

> Si se oferta el servicio de convivencia: 5 puntos

> Si no se oferta el servicio de convivencia: 0 puntos
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b) Servicio de podologia: (hasta 10 puntos)

Consistente en la prestacion de, como minimo 1 servicio y/o tratamiento por usuario/afio
y como maximo 2 servicios y/o tratamientos por usuario/afio del servicio de podologia
sin ningun coste para el ayuntamiento. La titulacién exigida al profesional que preste este

servicio es el Titulo de Grado en Podologia.

Las horas de podologia se prestaran en beneficio de los usuarios del servicio que
determine el Trabajador Social de la empresa, Coordinador del servicio, bien de oficio o
bien a solicitud de los Servicios Sociales Comunitarios.

Previo consentimiento del usuario, el servicio de podologia podra prestarse fuera de su
domicilio, en la consulta profesional del podélogo, si bien, en este caso, el adjudicatario
debera recoger al usuario en su domicilio, transportarlo al establecimiento donde se
prestard el servicio y finalizado éste, transportarlo de nuevo a su domicilio.

El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de esta mejora al Ayuntamiento en el
plazo de cinco dias desde la realizacion del servicio, mediante la siguiente

documentacion:

1) Informe del Trabajador Social, Coordinador del servicio de la empresa, en el que
debera indicar la fecha y hora de la prestacién, su duracién, el usuario que la hubiera
recibido, el profesional que la hubiera prestado y la duracién de la misma.
2) Comprobante firmado por el usuario que hubiera recibido la prestacion.
La puntuacion del servicio se llevara a cabo de la siguiente forma, segln la oferta de

servicio de podologia por usuario/afio:

> Si se oferta 1 servicio por usuario/afio: 5 puntos

» Si se oferta 2 servicios por usuario/afio: 10 puntos
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CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (Hasta 40 puntos)

1) Bolsa de horas (hasta 35 puntos)

El licitador podra ofertar una bolsa de horas al afio adicionales de Servicio de
Ayuda a Domicilio, sin ningin coste para el Ayuntamiento. Las horas de servicio que
compongan la bolsa se prestaran en los dias, horas y domicilios y en beneficio de los
usuarios del servicio que determinen los Servicios Sociales Comunitarios, los cuales
deberén comunicarlo al adjudicatario con, al menos, 48 horas de antelacion, y en algin
caso urgente con 24 horas de antelacion.

Las horas no utilizadas por el Ayuntamiento durante el afio se acumularan para el
siguiente ejercicio, pudiendo ser destinadas, en caso de necesidad, a usuarios propuestos
por los servicios sociales del Ayuntamiento.

El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de esta mejora al Ayuntamiento,
mediante informe del trabajador social de la empresa, coordinador del servicio, en el que
debera indicar la fecha y hora de la prestacion, su duracion, el usuario que la hubiera
recibido y comprobante firmado por el usuario que hubiera recibido la prestacion.

Por ofertar esta mejora de bolsa de horas, los licitadores podran obtener hasta 35 puntos,

las horas como minimo 200 horas hasta 400 como maximo.

El nimero de horas comprendido entre el minimo y el maximo se puntuard de forma
proporcional segun la siguiente formula:

QO
vy
o
X
1
o
*
)
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— a=namero méaximo de horas la bolsa.
— b= maxima puntuacion del servicio
— ¢=numero de horas que oferta le empresa

Donde:

2) Servicio complementario, Limpiezas de Chogues: (hasta 5 puntos)

La necesidad de realizacion de dichos servicios complementarios serd detectada por los
auxiliares del servicio de ayuda a domicilio de la empresa adjudicataria o por el Dpto. de
Dependencia Municipal, y en todo caso, seran realizados con el visto bueno de la Unidad

encargada del seguimiento y ejecucién del contrato.

Desde 20 horas hasta 40 horas de servicio/ afio

El ndmero de horas comprendido entre el minimo y el maximo se puntuard de forma
proporcional segun la siguiente formula;

(@)
v
X

Donde:

— a=namero méaximo de horas del servicio (40 horas).
— b= méxima puntuacion del servicio (10 puntos).
— €= numero de horas que oferta le empresa

Para el calculo de la puntuacion final de la oferta se sumaran los puntos obtenidos en cada
uno de los criterios de adjudicacion. Todas las puntuaciones se redondearan al segundo
decimal.

La empresa adjudicataria debera presentar, al finalizar cada afio, una memoria detallada
gue incluya todas las mejoras implementadas durante el afio, con el fin de facilitar el
control y seguimiento por parte del Ayuntamiento.

En El Palmar de Troya a fecha indicada a pie de firma del presente documento. La
Trabajadora Social. D* Rocio Gomez Guerrero
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